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Договор
транспортной экспедиции
№    /СК-11
г. Москва                                          
                        
                                             «  »        2011 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Светлана»-К, именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Карташова Г.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

                                                                                                              ,  именуемое в дальнейшем «Заказчик»,  в  лице                                                                      , действующего на основании Устава, с другой стороны, далее каждый в отдельности или вместе именуемые соответственно «Сторона» или «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Экспедитор  обязуется за вознаграждение и за счет Заказчика выполнить или организовать выполнение услуг, связанных с перевозкой и организацией перевозок грузов в пределах РФ автомобильным, авиационным и железнодорожным транспортом: погрузка-разгрузка, упаковка, маркировка, хранение, сортировка, перевозка или отправление и получение груза от иных перевозчиков, экспедирование, диспетчерское сопровождение груза в пути. 

1.2. Перечень оказываемых услуг определяется Поручением Экспедитору (далее – Поручение), по форме, размещенной на сайте www.svetlana-k.ru и указанной в   Приложении №1 к настоящему договору.
1.3. Поручения экспедитору и иные сообщения, касающиеся настоящего Договора и Приложений к нему, направляются уполномоченными представителями Сторон  в письменном виде по факсу, электронной почте, почтой.  Акцептованные поручения, направленные по электронной почте или по факсу, имеют юридическую силу.
2. Общие положения

 2.1. Неотъемлемой частью настоящего договора являются Генеральные Условия (далее по тексту  ГУ), утвержденные Приказом Генерального директора Экспедитора и размещенные  Экспедитором  на сайте: www.svetlana-k.ru. Отсканированная подпись Генерального директора на этих документах является аналогом собственноручной подписи Генерального директора Экспедитора  в соответствии с п.2 ст.160 ГК РФ. Эти документы являются точной электронной копией этих же документов в бумажном виде, хранящихся у Экспедитора и являющимися оригиналами. 

2.2. Заказчик подтверждает, что ознакомился и полностью согласен с настоящим договором, а также с ГУ, размещѐнными на сайте www.svetlana-k.ru. 

2.3. Экспедитор  вправе изменять в одностороннем порядке содержание отдельных пунктов или всего содержания ГУ. 
Экспедитор публикует в отсканированном виде ГУ в новой редакции не позднее 5-ти рабочих дней до введения их в действие на сайте www.svetlana-k.ru. 

2.4. Передача Экспедитору  грузов  Заказчика  означает его полное согласие с действующими на момент передачи редакциями ГУ. 

3. Права и Обязанности сторон

3.1. Экспедитор 
3.1.1. Экспедитор обязан  принять груз  по количеству  тарных мест, объему, весу, без досмотра, проверки его внутреннего количества  и состояния (без внутритарного пересчета, проверки комплектности, работоспособности, качества – наличия явных и скрытых дефектов,  чувствительности к температурному воздействию), если иное не предусмотрено соглашением  сторон, оформленного в письменным виде и  подписанного сторонами.
3.1.2. Экспедитор обязан  на основании Поручения оказывать услуги, связанные с организацией перевозки груза из пункта отправления в пункт назначения. Стороны договорились, что данные указанные в Поручении являются основанием, надлежащим и достаточным для Экспедитора на оказание соответствующей услуги.
3.1.3. Экспедитор обязан, по требованию Заказчика, уведомить его в устной форме о маршруте перевозки, о предполагаемом времени прибытия груза в конечный пункт назначения.
3.1.4. Экспедитор обязан, по письменному требованию заказчика, осуществить страхование груза, по тарифам указанным на сайте Экспедитора  www.svetlana-k.ru и на условиях указанных в ГУ.
3.1.5. Экспедитор обязан предоставить информацию о стоимости услуг. Информация о стоимости услуг экспедитора указывается в тарифах Экспедитора, действующих на момент передачи груза Экспедитору. Об изменении стоимости услуг экспедитор уведомляет Заказчика путем размещения новых тарифов на сайте Экспедитора www.svetlana-k.ru  не менее чем за 5 (пять) календарных дней до вступления изменений в силу. С момента размещения Экспедитором тарифов на сайте обязанность экспедитора по уведомлению Клиента считается исполненной.
3.1.5.1. Тарифы на перевозку сборных партий грузов между складами Экспедитора включают в себя следующие услуги: прием груза по местам, взвешивание, маркировка, погрузо-разгрузочные работы (выгрузка на склад, отгрузка со склада Экспедитора), транспортировка груза от склада до склада Экспедитора. Тарифы на городскую доставку груза включают в себя следующие услуги: прием груза по местам, перевозку груза от Отправителя до склада Экспедитора, со склада Экспедитора до Получателя груза. Моментом окончания городской доставки груза для жилых зданий/помещений и/или офисов является доставка до подъезда. 
3.1.6. Экспедитор,  при необходимости, от своего имени и за счёт Заказчика имеет  право заключать договоры с перевозчиками на оказание транспортных услуг и договора хранения груза. При этом доказательством надлежащего исполнения Экспедитором договора  является оформленная в соответствии с поручением авианакладная, железнодорожная накладная или транспортная накладная.
3.1.7. Экспедитор обязан выдать Заказчику, либо лицу указанному Заказчиком в качестве грузополучателя, груз в пункте назначения. Для получения груза со склада Экспедитора, Заказчику, либо лицу указанному Заказчиком в качестве грузополучателя необходимо предоставить документы на право получения груза указанные в ГУ.
3.1.8. В случае несвоевременной оплаты услуг Экспедитор вправе приостановить исполнение своих обязательств по Договору до момента полного погашения Заказчиком своей задолженности. В том числе, Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возмещения, понесенных им в интересах заказчика расходов. Удержание груза возможно не только в отношении груза, услуги которого не оплачены, но и иного груза, находящегося у Экспедитора на момент  существования задолженности Заказчика перед Экспедитором.  
3.1.9. При возникновении веских причин, и в интересах Заказчика, Экспедитор вправе самостоятельно выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки, последовательность перевозки различными видами транспорта, дополнительно упаковывать груз. В случае отсутствия упаковки или ее несоответствия характеру и/или количеству груза, осуществление упаковки Экспедитором не освобождает Заказчика от ответственности перед Экспедитором и третьими лицами за последствия передачи груза с ненадлежащей упаковкой. 
3.1.10. В случае указания Заказчиком в Поручении доставки с соблюдением температурного режима, Экспедитор оказывает данную услугу по доставке груза при температуре от + 5 до + 25 ⁰С. 

3.2. Заказчик
3.2.1. Заказчик обязан предоставить необходимые Экспедитору документы в соответствии с ГУ (товарно-транспортные накладные и сертификаты при необходимости, документы, необходимые для различных видов государственного контроля и документы, свидетельствующие об особых свойствах груза, а так же документы, подтверждающие таможенное оформление  Груза: таможенная декларация, экспортные, импортные и валютные лицензии, свидетельство о происхождении товара, транзитные документы, санитарные свидетельства и т.д.), а также информацию о свойствах груза, условиях его перевозки и иную информацию необходимую для исполнения экспедитором обязанностей предусмотренных настоящим договором,.

3.2.2. Заказчик обязан подготовить всю необходимую сопроводительную документацию и обеспечить надлежащее оформление всех сопроводительных документов на груз Грузополучателем. 
3.2.3. Не предъявлять к перевозке запрещенные грузы. При предъявлении к перевозке опасных грузов или грузов, требующих особых условий перевозки, Заказчик обязан предварительно согласовать с Экспедитором все необходимые условия такой перевозки, а так же предоставить документы и сертификаты качества, указывающие к какому классу опасности относится груз и требования, предъявляемые к перевозки данного типа груза.
3.2.4. Заказчик обязан предоставить Экспедитору груз в недеформированной таре, исключающей доступ к содержимому, обеспечивающей сохранность груза при транспортировке. Заказчик самостоятельно несет ответственность за последствия ненадлежащей внутренней/внутритарной упаковки груза (бой, поломку, деформацию, течь и т.д.).
3.2.5. Заказчик обязан обеспечить разгрузку  силами «Получателя» в случаях, если: место выгрузки находится на 3-м этаже и выше; общий физический вес Отправки превышает 100 кг; физический вес грузового места превышает 31,5 кг; габариты грузового места не позволяют произвести погрузку/разгрузку и/или переноску грузового места одним человеком; грузового места находится на стеллаже высотой более 160 см.

3.2.6. Возложить исполнение обязательств указанных в п. 3.2.1., 3.2.2., 3.2.3., 3.2.4., 3.2.5., на Отправителя, если Заказчик не является Отправителем. 

3.2.7. При получении груза Заказчик или  Получатель обязан, обнаружив расхождения по количеству тарных мест груза, а также при получении груза с нарушением целостности упаковки, в обязательном порядке, в момент принятия груза от Экспедитора, составить коммерческий  акт по установленной законодательством РФ форме либо акт общей формы, по образцам, размещеных на сайте www.svetlana-k.ru.

3.2.8. При заказе транспорта для осуществления доставки груза в городе нахождения филиала Экспедитора, от Отправителя до склада Экспедитора, Заказчик обязан передать надлежаще оформленное Поручение Экспедитору не позднее 16:00 рабочего дня, предшествующего дате забора (по местному времени) по электронной почте   __________@svetlana-k.ru либо по факсу указанному в реквизитах. 
3.2.9. Убедиться в получении Экспедитором переданного и надлежаще оформленного Поручения Экспедитору.

3.2.10. Производить взаиморасчеты с Экспедитором в порядке определенном в Разделе 4 настоящего договора.
4. Порядок расчетов

4.1. Оплата услуг Экспедитора производиться Заказчиком по счетам Экспедитора, и по тарифам, действующим на момент оформления Поручения. Тарифы включают в себя НДС (18%). Тарифы определяют стоимость услуг на основании учитываемых весов, объемов, габаритов, маршрутов доставки и дополнительных услуг.
4.2. Заказчик оплачивает счет экспедитора за оказанные услуги в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета по факсу или электронной почте.  
4.3. Для осуществления оплаты по счету Экспедитор предоставляет Заказчику счет по электронной почте на адрес Заказчика указанный в реквизитах.

4.4. Оригиналы бухгалтерских документов предоставляются в офисе филиала заключившего договор с Заказчиком, либо посредствам Почты России.

4.5. Заказчик обязан в течение 3-х рабочих дней после получения Акта сдачи-приемки работ подписать его и возвратить оригинал Экспедитору, либо предоставить Экспедитору мотивированный отказ от подписания акта. Не подписание акта, либо не предоставление в указанный срок мотивированного отказа от его подписания является фактом признания надлежащего исполнения Экспедитором своих обязательств в полном объеме.

4.6. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора.
4.7. Оплата оказанных Экспедитором услуг с расчётного счёта третьих лиц возможна только с письменного согласия  Экспедитора, на основании официального письма-запроса Заказчика, при этом ответственность за нарушение порядка и сроков оплаты 3-ми лицами, несет Заказчик.. 


4.8. Если при размещении заказа  повременного предоставления автомобиля,  транспорт используется сверх заказанного времени, оплата производится согласно тарифам, пропорционально времени использования транспортного средства сверх  изначально заказанного времени работы.

4.9. Непредвиденные расходы при оказании услуг авиа транспортом, связанные с дополнительными сборами перевозчиков (топливные сборы, страхование груза, дополнительная упаковка, сборы при негабарите груза), оплачиваются Экспедитором за счет Заказчика и подлежат возмещению последним при предъявлении ему соответствующих платежных документов. 

5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего договора.

5.2. Заказчик несет полную материальную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений указанных в Поручении и необходимых экспедитору для исполнения обязательств по Договору. В случае отсутствия, недостаточности или недостоверности  данной информации, Заказчик оплачивает услуги по возврату (тариф), хранению, переадресовки, погрузо-разгрузочных работ и т.д.

5.3. Экспедитор не несет ответственности в следующих случаях:
a. За отсутствие, недостачу или порчу груза, обнаруженного  внутри паллеты, или иной тарной единицы, промышленная упаковка которой не нарушена, и за исправными пломбами Отправителя;
b. Если неисполнение обязанностей Экспедитора вызвано ненадлежащим исполнением своих обязанностей Заказчиком (или Грузоотправителем/Грузополучателем).

5.4. Экспедитор несет ответственность перед Заказчиком в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза Получателю, указанному в Поручении, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:
a. за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;
b. за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части;

c. за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;

d. за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза.

5.5. Действительная (документально подтвержденная) стоимость груза определяется исходя из цены, указанной в договоре или счете продавца, а при ее отсутствии размер ущерба определяется по заключению Торгово-промышленной палаты. Заключение представляется Заказчиком или Грузополучателем за их счет.
5.6. Груз считается утраченным, если он не был выдан по истечении тридцати дней со дня истечения срока доставки, определенного Поручением Экспедитору, или, если такой срок поручением экспедитору не определен, в течение разумного срока, необходимого для доставки груза и исчисляемого со дня принятия Экспедитором груза для перевозки. Груз, который был доставлен, но не был выдан получателю, указанному в поручении экспедитору, или уполномоченному им лицу по причине несвоевременной оплаты Заказчиком услуг и расходов Экспедитора, утраченным не считается.

5.7. Основанием для применения санкции и предъявления претензий к Экспедитору является коммерческий акт либо акт общей формы. Не составление коммерческого акта/акта общей формы  в момент получения груза Заказчиком или Грузополучателем лишает Заказчика права на предъявление претензий в связи с утратой, недостачей или повреждением (порчей) груза.
5.8. Документы о причинах утраты или повреждения груза (коммерческий акт, общей формы и т.п.), составленные Экспедитором в одностороннем порядке, подлежат в случае спора оценке судом наряду с другими документами, удостоверяющими обстоятельства, которые могут служить основанием для определения ответственности сторон договора  либо получателя, отправителя груза.
5.9. До предъявления к Экспедитору иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему претензии в порядке, предусмотренном действующим законодательством. К претензии Заказчик обязан приложить надлежаще заверенные копии документов, подтверждающих право и основания для предъявления претензии (ТТН, коммерческий акт/акт общей формы, претензия грузоотправителя/грузополучателя, документы, подтверждающие стоимость груза и т.д.).
5.10. В случае отказа Заказчика или Получателя принять у Экспедитора доставленный груз, Экспедитор вправе после извещения Заказчика выгрузить груз в любом удобном для него месте или возвратить груз Отправителю с отнесением всех расходов и рисков по этой операции на Заказчика (расходов на хранение, транспортировку и т.д.).

5.11. В случае страхования Груза Экспедитором, в порядке, предусмотренном п. 3.1.4 настоящего договора и при возмещении Экспедитором в добровольном порядке ущерба Заказчику на основании полученной от него претензии, право получения страхового возмещения за утрату/повреждение груза, переходит на Экспедитора.
5.12. В случае нарушения сроков оплаты услуг и расходов Экспедитора, Заказчик обязан по письменному требованию Экспедитора выплатить пеню в размере 0,3% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. В случае, если будет доказана необоснованность отказа Заказчика от оплаты расходов, понесенных Экспедитором в целях исполнения обязанностей, предусмотренных договором транспортной экспедиции, Заказчик дополнительно уплачивает Экспедитору помимо указанных расходов штраф в размере десяти процентов суммы этих расходов. 
5.13. Заказчик несет ответственность перед Экспедитором и третьими лицами за убытки, причиненные ненадлежащим исполнением Заказчиком обязанностей, предусмотренных пунктами 3.2.2 – 3.2.4.
5.14. Заказчик несет ответственность в размере фактически понесенных убытков, причиненных Экспедитору, в случае действий, приведших к простою транспортных средств по вине Заказчика,  и оплачивает простой по транспортным тарифам. Заказчик в таком случае также возмещает Экспедитору штраф за простой, предъявленный к оплате организациями железнодорожного или воздушного транспорта.

5.15. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой за задержку или невыполнение обязательств, обусловленную обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя было предотвратить при обычной осмотрительности сторон и которые непосредственно повлияли на выполнение настоящего договора, а именно: террористический акт, диверсия, авария, пожар, землетрясение, наводнение, сильный снегопад, туман, гололед, эпидемия, блокада, забастовка, принятие законодательных актов, запрещающих или ограничивающих определенные действия сторон по Договору.

5.16. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения своих обязательств  вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить об этом другую сторону. 
6. Дополнительные условия

6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует один год, с последующей автоматической пролонгацией на каждый последующий год, если ни одна из сторон за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия не заявит в письменном виде о своем желании прекратить его действие. По окончании срока действия настоящего Договора стороны должны исполнить все взаимные обязательства.

6.3. Все изменения, соглашения и дополнения к настоящему договору, за исключением тарифов и ГУ,  действительно только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

6.4. Настоящий договор предоставляет право Экспедитору без отдельной договоренности с Заказчиком совершать предусмотренные в договоре действия по выполнению определенных договором услуг, связанных с перевозкой груза. 
6.5. Стороны, согласно п. 2 ст. 160 ГК РФ, допускают использование факсимильного воспроизведения подписи ("факсимиле") уполномоченного на заключение сделок лица с помощью средств механического аналога собственноручной подписи. Стороны согласились использовать факсимиле при подписании дополнительных соглашений, актов выполненных работ, уведомлений и Приложений к договору. Факсимильная подпись будет иметь такую же юридическую силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица.

6.6. Правоотношения сторон, прямо не определенные условиями настоящего договора, регулируются нормами действующего законодательства.

7. Разрешение споров

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат разрешению в установленном порядке в Арбитражном суде по месту нахождения Экспедитора в соответствии с Российским законодательством.  

7.3. Споры и разногласия сторон по поводу содержания и действия ГУ опубликованных Экспедитором  на вышеуказанном сайте подлежат разрешению самими сторонами или Арбитражным судом г. Москвы на основании оригиналов названных документов в бумажном виде, хранящихся у Экспедитора. На Заказчике лежит бремя доказывания отсутствия полного и безоговорочного принятия им действовавших в соответствующей редакции ГУ и  факта отсутствия текстов этих документов в соответствующей редакции на вышеуказанном сайте. 
8. Адреса и реквизиты сторон
	Заказчик
	Экспедитор

	________________/                   /

МП

	ООО «Светлана» - К

Юридический адрес: 141080, Московская область,     г. Королев, ул. Дзержинского, д. 29.
  Почтовый адрес: 141143, Московская область,           Щелковский район, дер. Медвежьи Озера,  ул.                                                        Юбилейная, д.8, а/я № 148.
ИНН 5018053524, КПП 509950001

ОГРН 1025002032384

Р/сч. 40702810820010000482 в АКБ «Московский Банк Реконструкции и Развития» ОАО

К/сч. 30101810600000000232

БИК 044525232

Тел./факс (495) 708-48-48; 
E-mail: info@svetlana-k.ru, 
_________________/Г.А. Карташов/
МП
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Заказчик _______________                                                                                         Экспедитор _______________
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